Amikor a gyartéi minéség és a kivitelezdi tapasztalat talalkozik
[gy éplilt tobb mint 18 éves partnerség Miihlhauser Norbert, a Normatic Kft és a
Hérmann Hungaria kézott

A Normatic Kft. lassan mar két évtizede a Hérmann termékeinek magyarorszagi szakért6
partnere. AHormann a kapu- és ajtétechnika egyik vezet6 nemzetkozi gyartdja, a
Normatic pedig olyan kivitelezd és keresked6 cég, amely kizarélag Hérmann
termékekkel dolgozik.

A kozos torténet 2000 februarjaban kezd6dott, amikor a Normatic alapitéja egy korabbi
munkahelyén el6szor talalkozott a Hormann rendszereivel. A termékek minésége és
mUszaki megbizhatésaga mar akkor kiemelkedd volt a piacon elérheté megoldasok
kozal.

»Akkor éreztem el6szor, hogy ez egy mas szint. Nemcsak kifogastalanul mikodik, hanem
jol atgondolt és kivételesen tartds is” — idézi fel Norbert, a cég alapitdja. Sok év elteltét
kovetden fogalmazddott meg benne a sajat vallalkozas inditasanak otlete, melyet
gyerekkori baratjaval kozosen hivtak életre 2008-ban.

A cél mar az indulaskor is egyértelm volt: nem tobb markat forgalmazni, hanem
egyetlen, stabil hatterd gyarté termékeire koncentralni. ,Ha egy termékkel dolgozunk,
akkor annak minden részletét ismernlink kell — ez volt a gondolat mar a kezdetekkor is” —
mondta el Norbert.

Tobb mint értékesités

A Normaticnal hamar kialakult az a szemlélet, hogy a munka nem ér véget az
értékesitéssel. A beépités utan is szamithatnak rajuk az tigyfelek, mivel a szolgaltatas
részét képezi a szerviz, a karbantartas és az alkatrész-utanpdétlas is. Egy kapu vagy ajté
nem rovid tavu beruhazas, hanem hosszu évekre szél, ezért fontos, hogy legyen mogotte
szakértelem és elérhet6 hattértdamogatas. ,,Mi nem csak felszerellink egy kaput, aztan
tovabb allunk. Ugyanugy ott vagyunk évekkel kés6bb is, ha szikség van rank” — tette
hozza.

Digitalis jelenlét és személyes szakértelem

A kaputechnika piaca sokat valtozott az elmult évtizedekben. A Normatic az els6k kozott
inditott webaruhazat, bar kezdetben még ugy tlint, az ilyen termékeket inkabb
személyesen szeretik megvasarolni az emberek. Azéta felgyorsult a vilag, ma mar
természetes, hogy az érdeklédés online indul. Ugyanakkor a személyes talalkozas
tovabbra is fontos, kiilondsen a miszaki kérdéseknél. Ebben segit a cég budapesti, XVI.
kerlleti bemutatéterme is, ahol az ajtokat, kapukat mikodés kozben is meg lehet nézni.

Ismert klasszikusok és Uj iranyok

A Hormann neve sokak szamara els6sorban a garazskapukhoz kapcsolédik, és valdban,



ez a legkeresettebb termékkategdria. Emellett azonban egyre nagyobb az érdeklédés a
bejarati ajtok, beltéri ajtok és egyéb kiegészitd megoldasok, példaul kerti tarolék irant is.
A Normatic célja, hogy a jél ismert f6 termékvonal mellett ezekben az Ujabb
tertiletekben is magabiztos szakmai tdmogatast nyujtson.

igy zajlik egy k6zos projekt a Normatic csapataval

Egy projekt minden esetben az igények pontos feltérképezésével indul. A megkeresést
kovetden helyszini felmérés torténik, ahol a miszaki adottsagokat és lehetéségeket
részletesen atbeszélik. Ezt koveti az ajanlatadas, majd annak elfogadasa utanindul a
gyartas és a beépités.

A szerelést tapasztalt csapat végzi, tobb tizezer telepitett kapu gyakorlataval a
hattérben. A gyartasi idé altaldaban néhany hét, de bizonyos termékek gyorsabban,
raktarrélis elérhetdk.

A kihivasok adjak az igazi lendiiletet

A Normatic csapata kifejezetten szereti az egyedi feladatokat. Gyakran keresik meg 6ket
olyan projektekkel is, amelyeket masok mar tul bonyolultnak tartanak.

Egy tarsashazi projekt soran példaul a lakék egyik legnagyobb problémaja az volt, hogy a
gardzskapu mlkodése tul hangos volt, és zavarta az éplletben éléket. A Normatic
csapata végll egy specialis hangcsillapitasi megoldassal segitett, amely jelentfsen
csOkkentette a zajt. Az ilyen projektek utan érkezé visszajelzések kuloéndsen sokat
jelentenek szamukra. ,Volt olyan Ugyfellink, aki egy koszond e-mailben azt irta, hogy
most mar nyugodtan el tud indulni reggel a garazsboél anélkll, hogy felébresztené az
egész hazat.”

Egy marka, teljes fokusz

A Normatic ma is kizarélag Hormann termékekkel dolgozik. Meggy6z6déstik, hogy a
specializacio valddi elényt jelent: minden miszaki részletet ismernek, a rendszereket
atlatjak, és igy tudnak valéban megbizhaté megoldasokat kinalni.

Tobb mint két évtized tapasztalata megerésitette 6ket abban, hogy a tartés megoldasok
nem véletlenll sziiletnek. A min6éség ott valik kézzelfoghatdva, ahol a gyartéi innovacio
és a kivitelezbi szakértelem kéz a kézben jarnak.



