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jové mar kapuinkon kopogtat:

A Hormann SmartControl technoldgidja forradalmi attérést jelent az ipari kapuk
diagnosztikajanak teriiletén

A digitalis technolégia mara életiink elvalaszthatatlan részévé valt, az okos otthonokrdl, 6nvezetd
autdkrdl, és hasonlé vivmanyokrol pedig naprdél napra tobbet hallani. Az internetalapu
adattovabbitason alapulo rendszerek azonban nem csupan személyes életteriinkben, de az ipari
szféraban is egyre terjednek. Az Ipar 4.0 révén az infokommunikacids technoldgia és a gyartasi
folyamatok egyre szélesebb kor{i automatizalasa révén forradalmian uj lehet6ségek nyilnak meg,
melyek nagyban hozzajarulnak a kiilonb6z6 eréforrasok optimalis felhasznalasahoz, és ezdltal a
koltségek csokkentéséhez. A Hormann nemrég egy ebbe a trendbe ill6 forradalmi vivmannyal
rukkolt el6: a SmartControl technoldgia révén mar az ipari kapuk internetalapu tavdiagnosztikaja is
lehetséges.

Internetalapt adataramlas

A SmartControl mkodésének alapjat az |oT, azaz a dolgok internete adja, mely egy olyan haldzat,
amin folyamatosan dramolnak az egymdssal 6sszekotott targyak altal kiildott kiilonbozé informaciok,
igy lehetévé téve szdmos automatizalt folyamat hattérben valo futdsat. Jelen esetben ezt a haldzatot
a Deutsche Telekom dijnyertes loT-Cloud platformja adja, melyet a neves DIGITAL X rendezvény
keretében, Digital Champions Award dijjal tintettek ki Digitalis Termékek és Szolgaltatasok
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kategédridban. Ez az internetalapu technoldgia adja tehat a SmartControl szolgéltatasanak alapjat,
mely magdban foglalja a tdvoli diagnosztikat, a megel6z6 helyreallitast, mlszaki elemzést, valamint a
zavarok esetére optimalizalt Gigyfélszolgdlat mikodtetését.

Folyamatos feliigyelet és tavdiagnosztikai szolgaltatas

A Hormann vivmanyanak Iényege, hogy a haldzatba kotott gyorskapuk azonnal képesek a legaprébb
hibakrdl, s6t, esetleg mar a hozzajuk vezetd eljelekrdl is figyelmeztetést tovabbitani a kozpontba,
ahonnan mostantdl internetalapu tavoli feligyeletet is kindl gyorskapui mellé a cég. Ezzel a gyarto
jelentés megtakaritast tesz lehetévé az lizemi koltségek terlletén, és mindemellett nagy lépést tesz
az Ipar 4.0 felé. A SmartControl rendszer segitségével a kopd alkatrészek cseréjének sziikségessége
idejekoran felismerhet6, ezaltal elkeriilhet6 a kapuszerkezet ledllasa. Biztonsagi okokbdl ugyanakkor
nem lehetséges a kapuvezérlésbe vald, tavolrdl torténé kozvetlen belenyllds a portalon keresztil. Az
Osszes olyan tevékenységet, melyet a Hormann szervizrészleg a felhén keresztiil végez, az
Gzemeltetének a kapunal kézzel jova kell hagynia, igy biztositva, hogy minden valtozas a tulajdonos
kifejezett jovahagydasaval torténjen meg.

Bizonyitott hatékonysag

A tobb mint 600 kapuval végzett terepi tesztek Németorszagban mar megmutattak, hogy a Hérmann
SmartControl észrevehetGen csdkkenti az ligyfélszolgalat terheit, igy biztositva a hatékonyabb
m(ikodést. A hibakddokat a kapuvezérlésbél automatikusan kiktldik a webportalra, ahol a Hérmann
szervizrészleg hibadiagndzissal elemzi azokat, igy a gyorskapuk helybeni javitasa célzottan
tdmogathatd. A technikus igy mar az elsé kiszallashoz a megfelel szerszamokat és alkatrészeket
viheti magaval, igy gyakran megtakarithaté a masodik kiszallas. ,Kevesebb vész-beavatkozdst és
kevesebb dupla kiszdlldst végziink”, mondja Riidiger Bierhenke, a Hérmann ipari kapurendszerek,
rakodastechnika és forgalomkorlatozo rendszerek részlegének értékesitési vezetéje. ,A karbantartds
fokozott hatékonysdga kévetkeztében a rendszer kéltségei dtlagosan csak a mdsodik szerviz
alkalmdval amortizdlédnak” — zarja gondolatat Bierhenke.

A Hormann gyorsfutdsu spirdlkapuk és speed szekcionalt kapuk esetében mar a szallitott csomag
része a SmartControl. A flexibilis gyorskapukhoz ez az innovacid opciondlisan rendelheté. A jov6ben
pedig a SmartControl az 6sszes tobbi Hormann ipari kapuhoz is elérhetévé fog valni.

Képaldirdsok

1. Azinternetalapu Hérmann SmartControl rendszer folyamatosan feliigyeli a gyorskapuk lizemi
dllapotat, igy elkeriilheték a vdratlan zavarok. A kopdalkatrészek esetlegesen sziikséges
cseréje ezen technika segitségével mdr idejekordn felismerhetd, igy megakaddlyozhatd a
kapuszerkezet ledlldsa.

2. A Hérmann SmartControl platform informdcidi révén a gyorskapuk helybeni javitdsa célzottan
megtdmogathatd. A technikus mdr az elsé kiszdlldshoz a megfelel6 szerszamokat és
alkatrészeket viheti magdval, igy gyakran megtakarithaté a mdsodik kiszallds.
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3. A SmartControl jelentGsen leegyszer(isiti a hibakeresést zavarok esetén. A hibakddok a
kapuvezérlésbél automatikusan kikiildésre keriilnek a webportdlra, ahol a Hérmann
szervizrészleg hibadiagndzissal elemzi azokat.




